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08042011 - Management

Open to job mesure le
climat social des
entreprises

Cette jeune PME propose aux entreprises de
mesurer en temps réel I'état de leur climat
social : elles disposent ainsi d'un baromeétre
social permanent accessible via Internet.
Explication de son dirigeant, Thomas Gadenne.
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Cette jeune entreprise existe depuis trois ans.
"Pendant deux ans, nous avans développé l'outil.
MNous ne démarchons les entreprises que depuis
6 mois environ”, explique le fondateur dOpen to
job, Thomas Gadenne (37 ans). Une trentaine
dentreprises employant environ 2 000 salariés
ont déja eu recours & Open to Job.

Un questionnaire de 70 questions

Concrétement, la PME offre aux DRH un senice
en ligne. L'entreprise a bati un questionnaire de
70 questions réparties sur 10 items (intégration,
ambiance, formation, management, motivation,
rémunération, équilibre vie privéefvie
professionnelle, conditions de travail, rapports
humains, citoyenneté).

Elle se charge dinterroger les salariés de
'entreprise (au mieux une fois par mois) et de
remonter sur le site les témoignages des
salariés. "Tout le back-office du site est géré par
nous”, précise Thomas Gadenne.

Un systéme caché ou ocuvert

Laorsque I'entreprise recoit les résultats, elle peut
décider de les rendre publics (a lintérieur ou a
I'extérieur de 'entreprise) ou de ne pas les
difuser. "Nous incitons les dirigeants a rendre
publics les résultats du barométre. Une
entreprise sur deux décide au départ de ne
diffuser les résultats du barométre qu'aux seuls
salariés de lentreprise. Mais rapidement, les
entreprises passent en accés public. Les DRH
doivent étre conscients que leurs salariés sont
le meilleur vecteur de communication de
entreprise”, estime-t-il.

Acces direction et acces salaries

Concrétement, lentreprise souscrit un abonnement. Son montant est proportionnel
au nombre de salariés. Chague salarié dispose d'un accés sécurisé a son espace
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dans lequel figurent les résultats de sa propre évaluation, divers indicateurs sur

'entreprise, les témoignages des salariés.

Le management de I'entreprise dispose d'un autre mode d'accés. ™
peut prendre le pouls de I'entreprise (un graphigue mesure 'lhumeur de 'entreprise),

ressentir le climat en temps réel”, souligne Thomas Gadenne. L'entreprise peuty

intégrer ses offres d'emploi. Elle peut aussi lancer des mini sondages surtel ou tel
théme. "Notre outil permet de rendre visible le ressenti des salariés et dessayer de

le canaliser. Les entreprises ne peuvent plus gérer leur communication comme

avant”, est-il persuadé.

Par Diominique Le roux
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